WARENRUCKSENDESCHEIN

Vielen Dank fur Ihren Einkauf in unserem Online Shop.
Wir gewahren auf alle Versandartikel 14 Tage Riickgaberecht.
Kontrollieren Sie bitte den Inhalt und die Beschaffenheit der

Ware sofort nach dem Erhalt. W|CH“G: :
PAKETMARKE ANFORDERN.

elefonisch oder per

Ruck\'efsa“d t

Paketnéar:z(-fi:ii;dfi:toure@krippe.it” anfordern-
ABSENDER 2 454121
Bitte gut lesbar in Druckschrift ausfiillen TELEFON: 4 39 047

Rechnungsnummer:* -

\Vor- / Nachname:
*Pflichtfelder

ARTIKELRUCKGABE Paketmarke unter retoure@krippe.it anfordern!

Bitte gut lesbar in Druckschrift ausfullen. Legen Sie bitte maglichst eine Rechnungskopie bei.

* (1) zu klein ° (2) zu grofs ° (3) Geféllt nicht ° (4) defekt ° (5) falsche Artikel geliefert ° (6) anderer Grund, bitte nennen:

RUCKGABEFORMULAR:

1. Artikel sicher verpacken.
Die Artikel missen sicher verpackt sein, damit sie beim Verdsand nicht beschéadigt werden.

2. Riicksendeschein ausfiillen und beilegen
Damit Ihre Ricksendung schnell bearbeitet werden kann, diesen Ricksendeschein
bitte ausfiillen und dem Paket beilegen.
3. Riicksendeaufkleber anbringen und das Paket versenden
Das Paket bitte gut verschliefen, den angeforderten Riicksendeaufkleber (falls vorhanden) gut sichtbar auf
das Paket kleben und bei einer Post / DHL Filiale abgeben.

Umtausch, Ersatz und Ruckerstattung
Nach Eingang und Prifung erfolgt so schnell wie méglich der Umtausch oder die Rickerstattung. Im Regelfall
erfolgt die Ruckerstattung innerhalb 14 Werktagen.

Selbstfrankierte Riicksendungen bitte an folgende Adresse senden:
Creative Art Company KG, Handwerkerzone 33/2, 1-39037 Rodeneck (BZ) Sidtirol ITALIEN
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